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¢(LAS RELACIONES HUMANAS EN LAS ORGANIZACIONES COMUNICAN O
MANIPULAN?

Las relaciones humanas en las organizaciones forman parte de la naturaleza comunicativa
y todos los integrantes de la organizacion tienen que saber interactuar entre si, asi
que es muy importante que los gerentes entiendan la situacion de la empresa y
contribuyan al desarrollo con las politicas de la empresa con el fin de optimizar las
relaciones interpersonales en diferentes niveles de la estructura organizacional que es un
factor importante para que la empresa marche muy bien, también es importante
expresar y distribuir bien a los empleados en todos los niveles de la organizacion, para
que las politicas y principios de la comunicacion de alto nivel, se expresen de manera
abierta y sirva para encontrar alternativas viables con buenas relaciones humanas, asi
que por eso estdn los Programasy politicas de la organizacion para establecer bien
las relaciones apropiadas y establecer vinculos estrechos entre la comunicacion dentro y
fuera de la organizacion. Las buenas relaciones humanas son necesarias para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Esta es una de las formas de obtener el mejor desarrollo de
todos los trabajadores relevantes para resolver algin problema y las necesidades del trabajo
diario?, lo que es crucial para el desarrollo de las organizaciones a nivel internacional, por
ejemplo, en Colombia, las organizaciones reconocen todos los dias que los programas de
comunicacion gerencial son esenciales para el crecimiento y el éxito del mercado
corporativo. Por otro lado, los mecanismos de comunicacion deben ser estructurados para

diseminar informaciones de manera clara y rapida dentro de la organizacion.
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Las empresas necesitan desarrollar y simplificar los procesos de comunicacion para crear y
mantener una cultura y un buen ambiente de trabajo. El factor mas influyente es el nivel de
entrenamiento de cada empleado como medio de medir la comunicacion fisica, ambiental e
independiente. En las relaciones humanas de una organizacion se debe tener siempre La
Participacion de los trabajadores en el nivel de atencién, patrones de igualdad y justicia,
relacion de liderazgo, relacion, reconocimiento y remuneracion?. El ambiente de trabajo es
un ambiente para el desarrollo humano y el trabajo diario que se desarrolla con la calidad
del clima organizacional y tiene un impacto significativo en la satisfaccion y productividad
de los empleados. La eficiencia del ambiente de trabajo esta intimamente ligada a la gestion
gerencial, el comportamiento de los empleados y las actividades de la organizacién con
interaccion especial. Es bien sabido que la alta direccion es responsable, en sus sistemas de
cultura y gestion que estan bien preparados para el desarrollo adecuado del ambiente de
trabajo, Como la comunicacion interna y el ambiente de trabajo que son procesos
importantes y necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion, asi que es
importante enriquecer y apoyar el desarrollo de contenidos de investigacion para que
haya una buena relacion humana, por ejemplo cabrera (2012), en la percepcion del
departamento de contabilidad de tesis sobre canales de comunicacién interna, examind a 40
funcionarios de una correduria de seguros en la Ciudad de Guatemala y sugiri6 identificar
funcionarios para el departamento de Analisis de Seguros y una persona para una

correduria, asi que se Utiliza la descriptividad como un plan de estudio,
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y la herramienta que se utiliza es un cuestionario con preguntas cerradas para obtener
informacién sobre el proceso que finalmente permite llegar con el objetivo de buena
relacion entre los empleados de la organizacion. Las relaciones humanas  determinan
coordinadamente la comunicacién interna organizacional de las actividades de la
empresa Y el canal de comunicacion, utiliza la informacidn de estos departamentos en
donde definen el sistema de comunicacion de manera oportuna. Sin embargo, también se
reconoce que hay suficiente confianza para mejorar la comunicacion, asi que Se
recomienda que se identifique la vision de negocio y sea responsable de los canales de
comunicacion de cada departamento para asegurar de que el equipo reciba la informacion
correcta en el momento adecuado, y responda a cualquier pregunta que pueda surgir en la
organizacion, Palacini Guillermo, apuntd en un articulo gratuito titulado "Etica y
Comunicacion™ que las personas son esencialmente relaciones humanas y comunicacion.
En el didlogo, los empleados establecen el plan de trabajo comunicativo de este
principio, para que las relaciones humanas no desinforme ya que cuando se
pertenece a un nivel competitivo empresarial no hay confianza entre los trabajadores o
mediante el uso de tensién se usan datos manipuladores, es inmoral®, asi que No se
puede alcanzar la personalidad critica, el pluralismo, la tolerancia, la unidad, la
reestructuracion del progreso y el desarrollo de un ideal si las personas responsables del
liderazgo de la opinién publica no son buenas y racionales, no hay reflexion critica en la
empresa Con un enfoque dificil para el objetivo inmediato, el gerente hace varias
observaciones sobre el Hecho de que el desarrollo de un trabajador tenga manipulacién

politica y muchas veces
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engafiosa para llamarlo, En la distribucion de Palacini Guillermo (2007), El control es muy
importante para la gestion de la comunicacion, porque la organizacion es responsable de las
buenas relaciones humanas, asi que la Creacion y coordinacion de acciones, forman y
Comunican con el fin de interactuar bien con los empleados y finalmente formar
parte de la competitividad de las empresas porque esta en juego los talentos, procesos y
estrategias. La gestion de la comunicacion debe ser clara sobre como los empleados de la
empresa estan escuchando la verdadera interaccion bidireccional entre el dialogo, el
intercambio de ideas, conceptos y métodos de ensefianza con mas interés en la
conversacion. la evaluacion de los deseos personales y aspiraciones de cada empleado,
evitan la desinformacion, La comunicacion Palacini Guillermo (2007) e informacion sobre
el mensaje se considera originaria de los requisitos y expectativas del rastreo, desde la
conexion de la transferencia de informacion de una o mas empleados a otro dentro de la
organizacion, independientemente de si es éste el caso de confianza Cuando los empleados
aumentan el conocimiento y el desarrollo, por ejemplo, por medio de dispositivos
moviles e interactivos entre diferentes tipos de comunicacién, obtienen diferentes canales y
medios informativos. Asi que se puede decir que la conexién de la integracion de la
informacidn, se transfiere en el mensaje con la informacion de otros empleados, que
producen expectativas en el comportamiento de los compafieros de trabajo, y tener una
buena relacibn humana, la comunicacién organizacional, que fue publicada en el
American Journal of Teoria de la Comunicacion Social, explicando el abordaje
comunicativo en la comunicacion de la organizacién, mostrando los diferentes métodos
de sistemas de trabajo para analizar la construccion del conocimiento con la

metodologia y las influencias tedricas de forma explicita e implicita. Estas reglas de trabajo
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desempefian un papel en los medios comunicativos Y sirve para tener una nuevay buena
interaccion social, la  comunicacion social y la interaccion social en los diferentes
departamentos de la organizacién desempefian buen Clima Organizacional que es muy
importante para mejorar ain mas el ambiente de trabajo de la organizacion.

El entorno de trabajo presenta al trabajador los resultados del lugar de trabajo en términos
de comprension de los elementos organizacionales, la guia de gestion, relaciones
industriales y estructura organizacional, cuyo objetivo es trabajar en el impacto de la
investigacion de mercado sobre el desempefio del papel en el ambiente para determinar su
grado estadisticamente significativo. Por ejemplo, el ambiente de trabajo o la diferencia
entre el nivel de expresion de los trabajadores que trabajan en el rango de 0,05. Se describe
como Investigacion y Desarrollo, que se refiere al instrumento de investigacién, y dos son
el cuestionario de evaluacion

Esto sirve para evaluar el clima organizacional de desempefio de los empleados y el
segundo cuestionario sobre la eficacia para determinar si la empresa tiene un clima
organizacional sano. Se descubrié que el clima organizacional y las mediciones de
rendimiento son procesos interconectados. Se concluye que existe una correlacion negativa
entre el ambiente de trabajo y la productividad de cada trabajador, lo que no afecta los
resultados de la evaluacién de desempefio.*

Los resultados del trabajo organizacional y de evaluacion se aplican al programa de trabajo
de los trabajadores en el ambiente de trabajo y las condiciones de las empresas asociadas
gue son donde se dan recomendaciones para mejorar el clima organizacional,

Aumentar la productividad de los empleados, estableciendo métodos de evaluacion

4. Cano, Angel. Relaciones Humanas en la Empresa. Disponible en
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De desempefio y desarrollo de programas de entrenamiento para el conocimiento personal
que necesitan para su trabajo y actividades. En un articulo de Cano Angel (2008) en una
revista llamada Clima Organizacional de Negotium y discursos de funcionarios, se informo
que los socios de seguridad estudian el clima organizacional y se determina el
comportamiento de los empleados, desde el punto de vista econdmico, esto es importante
porque pueden ser incentivados a mejorar. Se recomienda, por lo tanto, diseminar una
politica de desarrollo que permita a los funcionarios crear carreras e interactuar con la
organizacion, y seguir motivandolos a involucrarse con los incentivos de los inversores, ya
sean monetarios 0 no monetarios. Cano Angel (2010), en su articulo "La Regla de Oro de
un buen ambiente de trabajo", eligié una revista para mostrar que el ambiente de trabajo es
un ambiente natural y humano para el desarrollo diario del trabajo. Este comportamiento de
los empleados, en su trabajo y su organizacion se procesan de acuerdo con el método de
cada herramienta diligente. Dada la cultura y practicas de gestion, no se proporciona un
lugar adecuado para un ambiente de trabajo bueno o mejor y forma parte de la politica.

Un buen clima organizacional debe evitar el mal tiempo que destruye el ambiente de
trabajo, causando problemas y un ambiente de funcionamiento deficiente, asi que para la
evaluacion del ambiente de trabajo es la evaluacidon de la escala de clasificacion. Cano
Angel (2008), en su articulo sobre un buen ambiente de trabajo que es la base de Internet,
dice que la gestion actual de la empresa en su factor humano es el activo mas importante de
cualquier organizacion. Es obvio que una persona que trabaja ya no es un medio para ganar
la vida, si no que los gerentes deben participar y maximizar este activo y crear un entorno
de trabajo para los trabajadores de la organizacién. Hay varias maneras de compensar a los

empleados. Sin embargo, no se espera que el gerente ofrezca mil maneras diferentes de
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satisfacer las necesidades y deseos de cada trabajador, ya que son heredadas en homenaje al
modelo de comportamiento general de un grupo de empleados cuando estan probando las
necesidades espirituales. La principal razon para un buen ambiente de trabajo depende de la
gestidn de la calidad, parametros de gusto en el lugar de trabajo, asi como en el trabajo y en
la vida familiar, laboral y seguridad social.

Cervera (2007) explico que la relacion humana ocurre dentro de una organizacion y se
refiere al sector familiar, que redne funcionarios, gestores, accionistas, sindicatos y otros
grupos empresariales. La comunicacioén se puede realizar a través de revistas internas,
documentos de trabajo, seminarios, eventos internos y talleres. Hay también un modo
interno de relaciones humanas para comunicarse como es en un organizador interactivo
basado en dos eventos, el primero de los cuales es un evento con hechos, procesos y
acciones en el dominio del conocimiento.®> Esto implica una comunicacion interna regular,
gue generalmente es simple, razonable, directa, corta y previsible, asi que Podemos decir
gue esta comunicacion es una caracteristica del sistema formal, y se debe tener en cuenta
los pensamientos humanos, actitudes, creencias y valores, asi como mensajes que se
encuadran en ese tipo de comunicacion diaria y causan una constante susceptibilidad a la
ambigiedad y a los malentendidos como es el caso de la relacion humana que puede
llegar a desinformar. La comunicacion interna se basa en relaciones de trabajo flexibles que
le ayudan a alcanzar los objetivos a los trabajadores y permite una buena relacién humana,
Esta comunicacion se debe hacer en todas las areas, y para obtener los mejores resultados,

la retroalimentacion continua es necesaria, no hay suficiente sistema de retroalimentacion,

5. Cervera, A. (2008). Comunicacidn total. (4ta. ed.) Espafia: Editorial ESIC. Diaz, F.,
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Mucha informacion, los empleados pueden perder, es importante atender a los clientes
todos los dias. El elemento informativo globalizador, como segundo evento; que también
estd presente en la comunicacién, es importante para el funcionamiento normal de la
empresa, lo que influye directamente en el entusiasmo del colaborador v,
consecuentemente, el ambiente de trabajo, consciente de su impacto en la productividad. En
el mundo moderno, la comunicacion se ha convertido en un elemento clave de la direccion
estratégica y la buena relacion humana.

Cuando no se incluye el envio de mensajes a un trabajador y es casi cautivo, no hay
atraccion mutua y no hay coordinacion laboral, en donde un excelente método de
marketing en primer lugar debe ser primordial y desempefiar un papel fundamental en la
comunicacion. Desde el punto de vista externo, la organizacion recibe y envia mensajes,
datos, informes, etc. para el mercado que desea transmitir. Este proceso enriquece al equipo
de trabajo y sus objetivos son mas féciles de obtener, pues poseen informaciones
importantes para ofrecer productos y servicios. Debe quedar bien claro lo que se transmite
y cémo se utiliza. Por ejemplo, Si un hotelero es preguntado si se comunica con sus
necesidades, generalmente dependiendo de la competencia o de las condiciones, todos diran
"si". Todo el mundo hoy tiene cuestionarios y consejos de satisfaccion del cliente para sus
negocios, todos participan en concursos y la tecnologia proporciona informacion sobre lo
que esta sucediendo alrededor del mundo. Sin embargo, necesitamos analizar y pensar si
realmente utilizamos la informacién que recibimos o si realmente se ha obtenido y utilizado
con fines especificos. Una vez mas, se tiene que pensar si se ha transmitido lo que
realmente se quiere. Porque en ocasiones en las relaciones humanas la comunicacion

desinforma.
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Espinoza (2010)°, sin embargo, afirmé que el concepto de comunicacion en las relaciones
humanas es dificil de definir, pues cientificos y profesionales pueden encontrar diferentes
métodos de estudio y trabajo, diciendo que la comunicacion es un proceso social
fundamental. Esta afirmacion es muy correcta y, por supuesto, pertenece al area de
actividad de la organizacion. Desde ese punto de vista, la comunicacion organizacional es
un conjunto de informaciones intercambiadas entre miembros de la organizacion y clientes.
La comunicacién como disciplina es un campo de las relaciones humanas, la manera en que
los procesos de comunicacion ocurren dentro de la organizacion y entre ellos se  desarrolla
una estrategia para una gama de tecnologias y actividades que generan conocimiento a
través de investigaciones en el campo de procesos de comunicacion en una organizacion
para promover y acelerar el flujo de informacion entre sus miembros y las estrategias
organizacionales y su ambiente. Espinoza (2009) se comunica con personas que viven en
sociedad y no son autosuficientes, que estdn constantemente conectadas a través de la
comunicacion con otras personas y su ambiente. EI mensaje esta destinado a transmitir
informacidn o el significado de una o0 méas personas a otra persona. De lo contrario, esta es
la transferencia de informacion y los valores de uno o mas editores a otro destinatario. Por
ejemplo, como interactla con otras personas, a través de hechos, valores, pensamientos y
periodos, valora los sentimientos y el conocimiento de las personas y el intercambio entre
ellos. Al menos dos trabajadores deben estar involucrados en todas las formas de

comunicacion. El trabajador que envié el mensaje y

6. Espinoza, L. (2010). Percepcién de la satisfaccién laboral de los trabajadores operativos de panificadora
que posee incentivos monetarios y no monetarios. (Tesis de licenciatura inédita) Universidad de San Carlos

de Guatemala.
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El trabajador que recibio el mensaje, asi que Los individuos pueden comunicarse porque
un evento de comunicacion ocurre sélo cuando un trabajador recibe un mensaje o quién es
el destinatario. Sin comunicacion, una organizacion no existe y no funciona, es un proceso
de integracion y coordinacion de todas sus funciones para que haya una buena relacion
humana, El mensaje también forma wun procedimiento de cinco elementos,

« Emisor o proceso que envia un mensaje a otra persona.

* Un transmisor o codificador, que es un bloque que describe el canal de origen, es decir, el
codigo transmitido por la fuente, de una manera que sea apropiada, comprensible y

proporcionada para el canal.

* Canal es la ubicacion del sistema que conecta el origen al destino, que puede estar

fisicamente cerca o lejos.

* Un receptor o decodificador, un moédulo entre el canal y el destino, es decir, el mddulo

que decodifica el mensaje para que sea comprensible para el receptor.

* El objetivo es la persona, articulo 0 proceso que envié el mensaje, Este es el destinatario

del mensaje.

Cuando la comunicacion es de codigo abierto, por lo general hay algun ruido. El ruido es
una violacion innecesaria que, inadvertidamente, esparce informacion y conduce a la
falsificacion, alteracion o distorsion. Como de costumbre, esto se llama sistema de
interferencia de ruido interno, por eso se dice también que en ocasiones no hay una buena

relacion humana entre los trabajadores de la organizacion por la comunicacion que
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desinforma mientras que, por otro lado, causa interferencia externa en el ambiente de

comunicaciones.

En cada sistema de comunicacion, la fuente proporciona una sefial o un mensaje. El
remitente recoge los mensajes transmitidos por la fuente, es decir, se convierten de manera
compatible con el canal. ElI canal mueve el mensaje convertido a una ubicacion
independiente. El receptor decodifica e interpreta los mensajes enviados por el canal y los
convierte de acuerdo con su plan de trabajo, El ruido interrumpe el canal y los mensajes
en otras partes del sistema, Sin embargo, cuando un mensaje o una sefial se transmite, el
texto fuente debe creer que la idea de una palabra o codigo de caracter se esta transmitiendo
al canal, de modo que el receptor restaure y decodifique la palabra o los caracteres para la
comprension y la interpretacion. Un mensaje se considera valido si el destinatario ha
descifrado y entendido el mensaje.” Esto significa que la comunicacién es un proceso

reciproco e inevitablemente que implica la retroalimentacion.

En Los seres humanos, toda la informacién es recibida en el ambiente y en el sistema
nervioso central, él selecciona y organiza los datos, envia comandos a los musculos, que a
su vez envian drganos en movimiento, y pasa a formar parte de la coordinacion por medio
de la Informacion almacenada que influye en las acciones actuales y futuras. Por lo tanto, el
contenido que los usuarios comparten con el ambiente cuando se adaptan al trabajo es la
propia informacién. El proceso de obtencion y uso de informacion es un proceso de
adaptacion personal a la realidad y un proceso de garantia de supervivencia en el medio

ambiente, desde el punto de vista matematico, no desde el punto de vista determinista,

7. Gan, F. y Triginé, J. (2006). Manual de instrumentos de gestién y desarrollo de las personas en las

organizaciones. Espafia: Diaz de Santos, S.A.
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Sino desde el punto de vista probabilistico, Después de la conclusion de todo el proceso de
comunicacion, la sefal de la fuente de informacion alcanza completamente su destino y Las
sefiales pueden perderse, dafiarse o distorsionarse. También puede ser afectada por ruido,
interferencia, desgaste, ganancia o modificacion. En un sistema de comunicacion, todas las
posibles causas de errores o distorsiones estan involucradas en el concepto de ruido. La
informacidn confusa o engariosa es informacion que contiene ruido. Como modelo, se trata
de una conversacion telefonica que interfiere en el ruido causado por el altavoz, puede ser
dafada y no puede ser percibida. Esto requiere el uso de repeticiones y redundancias para
evitar ruidos. Guizar (2007) afirmd que existen tres barreras a la comunicacion humana,

personal, fisica y semantica.

* Barreras personales son la destruccion de las emociones limitadas y los valores humanos
de todas las personas. Los obstaculos mas comunes en el trabajo son el mal
comportamiento en escuchar, las emociones y los sentimientos personales. El obstaculo en

si puede restringir o distorsionar la comunicaciébn con otras  personas.

» Las barreras fisicas son problemas en el ambiente en el que se produce el proceso de
comunicacion. Su monitor distrae el trabajo, las partes fisicas, los canales completos, las

paredes entre el origen y el destino, el ruido estatico en las lineas telefénicas y mucho mas.

* Barreras semanticas son limitaciones o distorsiones causadas por personajes que generan
comunicacion. Para los involucrados en el proceso, palabras u otras representaciones, como
gestos, signos, simbolos, etc., tienen significados diferentes. Comunique y distorsione su

significado.
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Estos tres tipos de obstaculos se disparan simultaneamente, causando fugas, bloqueo o
distorsion de los mensajes. Ademas de identificar estos obstaculos, la comunicacién
también puede tener tres deficiencias: omisiones, distorsiones Yy sobrecargas.
Intercomunicadores y canales para las relaciones humanas en las organizaciones® Guizar
(2007) es una de las mas comunes, pero no la Unica, empresa de medios empresa que
mantiene relaciones bilaterales de informacion con su publico interno y se tienen los

siguientes factores:

eIntercomunicador, El formato es compensado por 21 x 30 cm y es uno de los formatos mas
populares, porque puede abrir una revista en tamafio, pero puede ser doblado en un sobre
estandar con un poste interno de 15 x 22 cm, esta es generalmente una carpeta A4 de 4

paginas, generalmente impresa en un ordenador y demostrando el estilo de lectura informal.
* Muy buena calidad y practicidad.

* Disefiado como una publicacion no oficial que envia regularmente informacion al publico,
incluyendo mensajes en forma de notas simples y divertidas. Los beneficios de los boletines
de informacion dependen del tipo de organizacién en que se utilizan. Por ejemplo, las
empresas suelen utilizar boletines informativos. Comunicarse con los empleados y
accionistas, las organizaciones sin fines de lucro los utilizan para comunicarse con los
miembros, y los empleados y las organizaciones empresariales pueden utilizarlos para

enviar informacion sobre representantes de filiales.

8. Guizar, R. (2004). Desarrollo organizacional, principios y aplicaciones. (22 Ed) México: McGraw-Hill.
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*Periodico Es un medio escrito que sirve para apoyar actividades interesantes y
relacionadas del equipo de la institucion con la ayuda de material fotografico visual.
Los periddicos internos deben ayudar a aquellos que se sienten miembros de una
organizacion. Pueden hablar sobre actividades ejecutivas publicadas por los funcionarios,
politicas y proyectos escritos, articulos y directores especificos, constructores y una

descripcion breve y precisa de los costos, beneficios e incentivos de la organizacion.

Funciones bésicas:

* Es relativamente barato y facil de copiar.

* Adecuado para organizaciones con un gran nimero de mensajes.

* Si necesita traer publicidad, promocion o panel en las actividades de empleados y

organizacionales, puede seguir un modelo de periddico tradicional.

* Diario Interno Este medio de comunicacion en si forma parte de tres requisitos basicos.

* Los empleados participan en la publicacion.

» La misma complicidad que cree corresponder a los mensajes publicados en este soporte.
* Debido a la supresion de la publicacion de periddicos, la alta administracion y los
funcionarios de la empresa a veces no hay tiempo para ejercer esta publicacion que se
imprime en papel de sofa y tiene alrededor de 21 x 27/28 pulgadas de altura. El formato de
la revista varia de acuerdo con el presupuesto disponible para la organizacion y el pablico

para su publicacion.
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La buena relacion humana en la organizacion Se caracteriza por la conveniencia de exhibir
un tema especializado mas largo con una fotografia en color o un producto mas durable o
de mayor prestigio, también Con una buena relacion entre la gerencia y los empleados, los
expertos enfatizaron la importancia de cuatro elementos: reconocimiento, comunicacion,
pertenencia y seguridad emocional para los empleados. Si todos estos factores funcionan
bien, la productividad tiende a aumentar, significando que aquellos que se sienten seguros y
cuyos valores personales son reconocidos contribuyen mas que aquellos que se sienten

diferentes.

Los informes para el plan de trabajo contribuyen al desarrollo significativo de los
empleados, ya que comunica la informacién de lo que quiere la empresa y decisiones
administrativas a los empleados para hacer los hechos méas transparentes y capacitar a los
empleados a entender mejor los eventos y sus causas. Ademas, los gerentes pueden usar
esta publicacién para influir en las actitudes de los empleados, pero siempre deben ser
cuidadosos y pacientes, Si el trabajador piensa que la gestion es de mala calidad y usan
revistas como propaganda, esto puede tener el efecto opuesto. La revista también ofrece
servicios a los empleados, ya que pueden comunicarse con el director enviando cartas,
preguntas y respuestas a partes o sugerencias.’En general, las informaciones de la empresa
en periodicos corporativos aparecen como informacion confiable con cultural y éxito. Los
empleados tienen informacion de primera mano y a veces se concentran en cualquier tema
de interes, permitiendo que la empresa convierta a sus empleados en verdaderos lideres de

opinion y vendedores de imagenes.

9. Gomez, L. (2011). Manejo de la comunicacién organizacional en una institucion de forma basica. (Tesis de

licenciatura inédita). Universidad de Bogota, Colombia
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El entusiasmo de la empresa en la que trabajan es importante para una buena relacién
humana y eficiente comunicacién interna empresarial, esto significa que compensan el
sentimiento de algunos empleados con el gerente  que puede entrar a resolver problemas
de la empresa de recursos humanos o cualquier departamento para mantener contacto,
especialmente con sus trabajadores, y funcionan como valor personal. Segin en revista

Guatemala. Madrid (2008) para funcionarios y jubilados se tiene los siguientes objetivos:

* Permitir que la gerencia garantice que los empleados entiendan y apoyen las actividades,
metas y planes de la empresa.

* Reconocer el desempeiio de los empleados dentro y la fuerza de trabajo para mantener la
moral elevada y promover un sentido de propiedad en los asuntos corporativos y en la
relacion con la comunidad local.

* Educar a los empleados sobre el sistema econdémico, la seguridad y la responsabilidad
social como miembros de la comunidad en la que trabajan. Un canal de comunicacion es un
medio para transmitir un mensaje.

En la organizacién, los empleados utilizan métodos diferentes para establecer procesos de
comunicacion en diferentes redes generadas. Estos canales se pueden agrupar de la
siguiente manera.

* Comunicacion cita o impresa

« Descripcion de la informacion. Proporcionan soporte de informacion por escrito, se
distribuyen en forma de notas o informacion y siguen jerarquias que sirve para diseminar
informacion especifica sobre condiciones de trabajo, salarios, seguridad social y cuestiones

relacionadas con los medios de comunicacion, Se utilizan para escribir registros escritos y
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generalmente tienen conocimiento general de aspectos o informacién de nivel superior en
una direccion.

* Una carta para los funcionarios, Este es un documento que se envia a los empleados en el
lugar de trabajo y generalmente es firmado por el director o el presidente de una empresa en
un evento importante o tema de interés particular.

el medio més eficaz de comunicacion en la empresa para que haya una buena relacion
humana entre los empleados es de tener un buen liderazgo, en donde el trabajador sera
productivo y capaz de resolver importantes problemas de negocios. Ellos prueban el trabajo
en equipo, la ética, el compromiso y la capacidad de conducir funciones de negocios,
operaciones, gestion y coordinacion de salud.

Por ejemplo, La atmdsfera de la reunion  entre trabajadores en la organizacion puede
proporcionar a los trabajadores incentivos y oportunidades de desarrollo, asi como su grado
de integracion y oportunidades de progreso. El objetivo de la reunion debe ser considerado
en la preparacion del encuentro, los participantes, lugar y hora de la reunién, el tono de la
reunion, el tema de la agenda, el soporte audiovisual, debe haber un analisis preliminar de
los posibles conflictos de reuniones preparatorias con algunos de los participantes y
necesidades que haya en los trabajadores, asi que se deben tener en cuenta los siguientes
factores:

*Grabacion sugerida

* Ideas o mensajes de correo electronico sugeridos, que Es una herramienta que permite a

los empleados hacer sugerencias sobre sus direcciones,

10. Guatemala. Madrid, S. (2008). Diagnostico del proceso de comunicacion interna en puestos
administrativos y operativos de una empresa guatemalteca fabricante de productos plasticos. (Tesis de

licenciatura inédita).
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Se desarrollan en documentos creados para este propdsito y donde se encuentran los datos.
Inédita). Puede ser utilizado para proporcionar recomendaciones para mejoras funcionales y
operativas de la empresa, especialmente en términos de tecnologia, organizacion,

condiciones de trabajo y comunicacion.

« Estudio en las relaciones humanas: Esta es una herramienta de comunicacion mejorada
que busca una gama de informacion sobre un problema de interés. En ciertas
circunstancias, puede ser necesario buscar las opiniones de los trabajadores sobre
cuestiones importantes de la empresa sobre una base regular o en el plazo., Las
investigaciones pueden ser conducidas por medio de entrevistas directas, observaciones o
encuestas de opinion.
» Tablon de anuncios Esta es una manera tradicional de comunicarse con los empleados y
se puede utilizar a bajo costo. Uso previsto y mantenimiento adecuado Como herramienta
de comunicacion interna, como por ejemplo informar que la rentabilidad interna de la
empresa alcanzo su nivel mas alto y Al aire libre utilizarlo para la transferencia interna
de informacién con validez temporal como fecha de lanzamiento y validez de cada
mensaje, asi que por ejemplo: Para identificar cualquier tipo de informacién, se puede
utilizar el espacio disponible para colorear el papel o la codificacion y finalmente se
presentan estos factores a tener b en cuenta:

* El boletin de anuncios o cualquier mantenimiento debe ser realizado por la persona
responsable

* Leer informacion de interés debe llevar a un trabajo heterogéneo, no solo a un trabajo.
* Prestar atencion a la naturaleza y forma de la informacion, evitando informaciones

groseras 0 negativas.
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* Una parte puede que ser usada para aspectos sociales, por ejemplo. Fotos de empleados, la
historia de una foto o documentos corporativos para felicitar al cumpleafios a las fiestas.

* Un lugar para la informacién mas reciente. Por ejemplo, la informacion debe limitarse a
una pagina.

* Al aire libre o tablones de mensajes deben colocarse en la zona del canal y superpuestos.

* Internet Es un conjunto de métodos adecuados para el uso interno de la empresa, Se
deriva del concepto de una red local en la que varios dispositivos convencionales estan
interconectados.

El Uso de Internet es muy importante en la organizacién para los siguientes beneficios:

* Ahorro de dinero compartiendo recursos.

» centralizar la eficiencia organizativa y funcional con los documentos y la informacion.

* Alternativa para otros medios tradicionales y transmision de informacion de medios
fisicos, Se trata de una red de comunicacion interna y, por lo tanto, ofrece una ventaja en
ambas direcciones.

* Informe Anual o Informe principal objetivo es proporcionar informacion al publico en
general sobre la empresa, aunque sean sus principales accionistas publicos.

La Elaboracion del informe anual sobre las funciones de los departamentos de relaciones
publicas y comunicacion, se debe transferir a consultores externos. Se Puede dar también
en la organizacion y sus accionistas, Se incluye en la herramienta de informacion para
organizar muchas imagenes en color, y es incluso bastante atractivo para producir un
informe anual de relaciones publicas, incluidos los accionistas existentes y potenciales, La
organizacion se vuelve buena y exitosa. También puede utilizar el informe anual como

una herramienta para agregar nuevos empleados.
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Aunque estas publicaciones se han divulgado al publico objetivo, en formato de papel,
aparecen en formato digital en el sitio web de la organizacion. Aungue la estructura de las
necesidades y la estrategia de la organizacion son flexibles, puede proporcionar plantillas
para organizar la informacion mostrada en este tipo de medios.

El impacto de las relaciones humanas en el negocio de la empresa dentro de una empresa
depende directamente de la identidad de sus miembros, asi que el trabajo en la empresa
comienza con la teoria de una buena comunicacion que informe bien entre los miembros de
la organizacion, asi que se debe alcanzar la influencia de las relaciones interpersonales en el
trabajo. Para ejecutar con éxito a los empleados de la empresa y evitar conflictos durante
la redistribucidn, es necesario entender a los trabajos en su respectivo cargo de trabajo. Esto
puede reflejar a los colegas, subordinados y supervisores, un trabajo de factor crucial para
la vida, la edad, la salud, la familia, la educacidn, los hobbies y las creencias. Por lo tanto,
un buen jefe debe evitar conflictos en la empresa para generar un buen ambiente de
trabajoy buenas relaciones humanas.

La reaccion de los empleados a diferentes situaciones depende del temperamento de cada
persona. Muchos tedricos argumentan que un dictador debe ser un buen jefe que no tiene
permiso para desarrollar libremente el temperamento de cada empleado. Se comenta que un
buen empleado que no es admitido en la empresa, pero queria entrar es porque se le nota en
sus sentimientos, problemas, decepciones y carencia de su moralidad.

Hoy sabemos que esas teorias fallaron porque las personas desde hace mucho tiempo no
pueden compartir sus problemas o temperamentos y acaban en el lugar de trabajo. Por lo
tanto, es importante entender la escala del temperamento humano a partir de la escala

tradicional.
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El Temperamento humano es esencialmente un mecanismo de control que proporciona
un equilibrio entre racionalidad y que se aplica a las tendencias conservadoras, tolerancia
e integracion, asi como a las personas con comportamiento social aceptable, adaptacion y
composicion, como por ejemplo se ven algunos inconvenientes en los siguientes factores:

a) Anormal: Esta persona humanoide tiene debilidades de cardcter como motivacion
moralmente mala, que se manifiesta en robo, mentiras, engafios y otros comportamientos
igualmente antisociales.

b) Atencion inconsciente: ella se caracteriza por fuertes reacciones emocionales,
fluctuaciones en sus actividades e inquietud, un cierto nivel de excitacion, la prisa con
desatencion y expresiones facilmente animado como chistes, entusiasmo, impaciencia, etc.
c) Estado Animico Bajo: Esto se manifiesta en tristeza y disminucion de la actividad,
caracterizada por una sensacion de ansiedad, un sentimiento de timidez y miedo.

d) Depresion: Se caracteriza por un alto nivel de imaginacion que hace que el sujeto cree
ilusiones irreales y las personas son propensas a ello.

e) Autismo: Se caracteriza por la intransigencia de pensamientos fijos, una tendencia a
sospechar 'y despreciar a los demas. Mueve de acuerdo con estas
caracteristicas.

La Escala de temperamento humano Se caracteriza por la busqueda de la excelencia,
cuando se realiza con una cuidadosa implementacion para un trabajo con buena direccién
empresarial y en donde se diferencia el Tipo de personalidad del trabajador, Asi
entonces se cumple la expectativas del jefe que necesita entender el temperamento de
un empleado y sus cualidades para asi formar el gerente una buena estructura
organizacional en la empresa,'* el Caracter personal de cada trabajador debe tener

claro la estructura organizacional con acciones Yy ejecuciones para el beneficio vy el
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alcance del logro de la organizacion, los ocho tipos de caracter en un trabajador son:
Emocion - consiste en la influencia emocional primaria (primaria) o secundaria
(secundaria) del sujeto antes del evento. Actividad - consiste en la tendencia primaria
(primaria) o secundaria (secundaria) del sujeto para responder al estimulo con accion.

Los trabajadores que reciben como caracteristicas basicas son personas mutables y
cambiantes, y aquellas que representan normas secundarias son inmutables y organizadas.
Los trabajadores en lo  Emocional son activos y mas y coléricos y los otros trabajadores se
expresan ~ como amorfos apasionados, positivo, inactivo, no emocional, inactivo y

primario

Apético No Emotivo, No Activo y Secundario, Los diferentes tipos de caracter
manifestados en las personas dependen entonces, de la presencia o ausencia en el caracter

de los tres componentes principales dados por el autor.

CLASIFICACION DEL CARACTER

El caracter de un trabajador influye mucho en el estudio, en el trabajo y en la vida diaria, o
lo facilita o lo dificulta. Es importante que los trabajadores conozcan su caracter, Que

conozcan sus puntos fuertes y débiles, para que puedan saber qué pueden esperar de ellos,

11. Morales, F. y Topa, G. (2006). Identificacion organizacional y proactividad personal en grupos de trabajo:

Un modelo de ecuaciones estructurales. (Version electrdnica).
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Y también, como deben ayudarse y estimularse en la vida

Estructura del caracter

Tipo de alojamiento Cambiar intereses y carrera Intensivo con el tipo de personalidad.
Este tipo de papel es una pasion por cosas nuevas, pero es solo buscar cosas préacticas, falta
de orden, disciplina y perseverancia de las cosas. El trabajador es débil, inestable, sociable,
tierno y de mente abierta. En cuanto a su sabiduria, es dificil entender la memoria y el
razonamiento ldgico.

El trabajador perezoso es distraido, Solo atiende las tareas que sea de sus intereses a
corto plazo.

Tension: trabajador muy sensible, timido y pesimista, el busca aislamiento y soledad. Esto
es malicioso y dificil de reconciliar y El pronto sera desmoralizado.

En el trabajo, trabajador lento, En cuanto a su sabiduria, no es reflexivo y se concentra en
sus objetos mas abstractos. A él le gusta hacer bien, pero luego es desanimado complicado
Sentimental: Siempre ocupado con algo, A causa de su enrojecimiento, él improviso
impulsivo, desperdiciando energia y siguiendo caminos separados, en cuanto a su sabiduria,
él adora cosas concretas, directas y técnicas, entendimiento rapido, buena improvisacion, es
propenso a la presion, no le gusta el material sintético, esta es una habilidad muy baja para
adquirir nuevos conocimientos. Su trabajo no es una disciplina, a él le gusta un equipo
personal.

Enojado: Ella tiene una buena memoria e imaginacién. Los trabajadores con una fuerte

capacidad de trabajo Siempre estan ocupados y cada dia les gusta aprender, como todos los
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tipos de tareas, también prefieren trabajar solos En un estudio adecuado y metddico, pueden
leer bien, historia, escritura y matematicas, son interesados en cuestiones sociales,
religiosas y politicas.

Amor: hay trabajadores muy insensibles que sélo produciran resultados a corto plazo y
tienden a mentir para conseguir lo que quieren. Ese es el cerebro, es optimista, social y de
mente abierta, y finalmente Se adapta a cualquier ambiente.

Sangre trabajadora: El trabajador es inquieto, atento, muy tranquilo y organizado, a él le
gusta estar preocupado por la correccion de todo. La apatia mental es muy lenta, pero muy
profunda. El es muy capaz de entender la naturaleza de las cosas. Es gentil y metodico.
Flematico: El es perezoso, Es un desperdicio, no puntual, falta de entusiasmo, pero Es
social y de mente abierta. EI motivo es muy lento y analiza algunas funciones empresariales
importantes en la empresa, pero sobre el tiempo

Amorfo: El no puede definirse bien en su puesto de trabajo y es terco, Rutina Pasiva e
indiferente, con falta de estimulacién y actividad.

Todos estos recursos son puntos de referencia, No podemos Ilamar al hombre como si cada
uno de ellos estuviera cambiando el tiempo o algo sobre ellos mismos. Bueno, ahora
sabemos el tipo de temperamento y caracteristicas de cada trabajador, nos colocamos en el
papel de lider, se aprende a lidiar con diferentes colegas y subordinados. La primera y
principal cosa es aprender cdmo construir, mantener un buen ambiente de trabajo y buena
relaciébn humana para la organizacion, asi que cinco puntos se deben tener en cuenta al
tratar con los trabajadores:

1. Tener todos los programas de trabajo totalmente comprendidos

2.- Méritos reconocidos de su plan de trabajo

3.-Informar indirectamente a los funcionarios o influir en los cambios de la organizacion
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4. Uso ideal de la adecuacion de cada persona Yy sus habilidades.
5. Aceptar de que Somos todos diferentes, por eso tenemos una vision y una era diferentes.
Para que una empresa sea armoniosa, se necesita que los trabajadores aprendan a delegar y
que el jefe tenga méas tiempo de pensar en nuevas ideas también, asi que para obtener
mayores beneficios econémicos y buena  funcionalidad operativa en la organizacion se
debe gestionar, desarrollar, mejorar la autoestima de los trabajadores para tener buenas
relaciones humanas. La capacidad del personal autorizado debe realizar ciertas actividades
y Cualquier organizacion respetable podra sentar las bases para la aprobacion necesaria
para alcanzar el objetivo propuesto.

El proceso de aprobacidn incluye la asignacion de tareas, poderes y responsabilidades para
crear una atmosfera de confianza,'? El jefe de la organizacion debe definir totalmente las
responsabilidades atribuidas al trabajador, que a su vez los transfieren a los subordinados
para alcanzar sus objetivos.

a) Distribucién de responsabilidades para autorizar la autoridad propia: En donde las
responsabilidades requeridas sean posibles, de modo que una meta especifica pueda ser
alcanzada en toda la organizacion.

b) El poder de la licencia de trabajo: Es muy importante tanto para El trabajador y el
empleador usualmente para cuando se desconocen las licencias o0 permisos de trabajo que
por ley deben ser otorgados para que haya también una buena relacién humana y se cree

que al concederlos, el empleador le esta haciendo el favor al trabajador.

12. Rodas, M. (2004). Evaluacion del clima organizacional del personal operativo de una planta de

produccion. Caso: Alimentos ldeal, S.A. ldealsa, ubicada en el departamento de Escuintla (Tesis de

licenciatura inédita). Universidad Rafael Landivar. Guatemala.
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No hay duda de que la responsabilidad del trabajador es permisible bajo la misma
operacion, pero nunca puede asumir la responsabilidad "final”. La responsabilidad final
sera siempre la posicion en que el equipo de trabajo es serio fortalecido. Por lo tanto, la
responsabilidad ante la delegacion y por los resultados del jefe.

c) Distribucion de responsabilidades: Aptitud personal y responsabilidad para tener la
confianza necesaria y concluir el proceso de operacion dentro de la organizacion, para La
delegacion de autoridad y responsabilidad es el deber de los subordinados de trabajar en la
condicion mas relajada. Si se entiende que se tiene un nivel mas alto de confianza con
buena relacion humana se alcanzara los objetivos dentro de la organizacion.

d) Construir confianza: Este parametro se puede utilizar para representar ahora y
directamente los costos e impactos futuros en toda la organizacion, Las grandes decisiones
se basan en las organizaciones, estos principios se convierten en la fuerza de los
responsables de los distintos departamentos.

e) El significado de responsabilidad o toma de decision: La complejidad de la tarea a ser
delegada determina las condiciones que son complejas y que requiere mas conocimiento y
especializacion.

F) Tarea: Cultura organizacional basada en lideres culturales y subordinados, Si la
administracion no estd confiada en que puede ser subordinada, la empresa debe tener un
plan de contingencia ya que es un factor muy importante para alcanzar el éxito, no sélo
con el cliente, sino también internamente entre el equipo que forma el capital humano de la
empresa. Es necesario que las organizaciones cuenten con lideres que sepan como gestionar
el talento y sean capaces de adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

g) La cultura organizativa: Proceso de aprobacion con la calidad que esta bajo las ultimas

consideraciones de los trabajadores que con junto con la tecnologia, se forman las
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habilidades y la informacion para tomar el poder y actuar en consecuencia con la mision
de la empresa.

El Impacto en las relaciones humanas de los trabajadores dentro de la organizacion, se
desarrolla a causa de cada empleado sobre su caracter y el temperamento de su tipo de
trabajo, asi que es indispensable tener pasion y sangre por el trabajo para que el equipo
aumente su disciplina apasionada que mejora constantemente su intelecto y es sociable.*®

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para que la empresa tenga en cuenta
para el beneficio de los trabajadores y de la organizacion.

1. Es importante realizar una evaluacion del desempefio trimestral o semestral para que los
trabajadores tengan retroalimentacion y la oportunidad de observar como se sienten dentro
de la organizacién ya que es importante que el Jefe pueda reconocer el desempefio del
trabajador y debe de indicarle cuéles son los aspectos a mejorar esto permitird que el
trabajador eleve su rendimiento y que la comunicacion entre al jefe y con el subalterno
mejore para que finalmente exista un ambiente de confianza y mayor satisfaccion dentro
de la organizacion.

2. Se recomienda que puedan existir canales de comunicacion apropiados para los
trabajadores; por mencionar algunos tableros de informacion, correos electronicos y juntas
periddicas con los trabajadores para difundir la informacion de forma directa.

3. Como bien lo manifiestan los trabajadores, el factor de identificacion es importante para
incrementar la satisfaccion laboral. Se recomienda que se practiquen constantemente los

valores de la empresa,

13. Ma. Teresa de Jesus Carter B.). México: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. de C.V. Sotelo Enriquez, C.

(2001). Introduccidn a la comunicacion institucional. (1a. ed.). Barcelona, Espafa: Editorial Ariel.
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Se debe realizar programas para la integracion de los trabajadores dentro del equipo de
trabajo para mantener la cultura organizacional y puedan generar un sentido de pertenencia
a la empresa.

4. Crear un plan de capacitacion y desarrollo, ya que es un factor muy importante en el
desempefio de los empleados; el cual les brinde los conocimientos necesarios y los estimule
a realizar mejor su trabajo y a crecer como persona individual y de forma profesional.

5. Se recomienda poder tener un plan de reconocimientos tanto econdémicos como
gratificantes para los trabajadores e incentiven su productividad y con ello incrementar la
satisfaccion dentro de la organizacion. ¢Entonces las relaciones humanas en las

organizaciones comunican o manipulan? Responda usted como lector:
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